Najczesciej zadawane pytania w Promocji Comperia Bonus 6

1. Czy zjednego adresu e-mail moze sie zarejestrowac wiecej niz jedna osoba?
Nie. Z jednego adresu e-mail mozliwa jest rejestracja tylko na jedng osobe.

2. Przy wpisywaniu numeru telefonu pojawia sie komunikat o btednym numerze telefonu.
Numer telefonu w panelu nalezy wpisywac bez odstepdw/spacji. Jezeli mimo to ponownie
pojawi sie komunikat o btednym numerze prosimy o przekopiowanie numeru telefonu do
notatnika, a nastepnie przekopiowanie go z notatnika do docelowego pola. Mozna réwniez
sprébowad uzy¢ innej przegladarki niz dotychczas.

3. Nie moge sie zalogowad, link potwierdzajacy nie przyszedt na moja skrzynke e-mailowa!
Przede wszystkim prosimy o sprawdzenie, czy przy rejestracji do Promocji podates
prawidtowo swoj adres e-mail. Nie mozna zarejestrowac sie dwa razy na jeden adres e-mail.
Jesli adres e-mail zostat podany prawidtowo prosimy o sprawdzenie, czy e-mail nie trafit do
folderu SPAM/kosz. Jezeli e-maila nie ma w folderze SPAM/kosz prosimy o uzycie innej
przegladarki niz dotychczas. UWAGA! Uzytkownicy domeny tlen.pl/02.pl mogg mie¢
problemy z logowaniem, poniewaz system traktuje te domeny jako dwie rézne. Prosimy
uwaznie wpisywac adres e-mail uzywajgc tego samego aliasu, ewentualnie skorzystaé ze
skrzynki pocztowej w innej domenie.

4. Nie pamietam, jakie hasto ustawitem/am. Co robi¢?
Na stronie logowania do panelu promocji dostepnego pod adresem
https://www.comperiabonus.pl//logowanie znajdziesz link do odzyskiwania hasta. Po
kliknieciu w niego i wpisaniu zarejestrowanego w promocji adresu e-mail otrzymasz dalsze
instrukcje, ktore pozwolg Ci na ustawienia hasta na nowo.

5. Czy jezeli bratem/bratam udziat w poprzednich promocjach Comperia Bonus musze
rejestrowac sie ponownie?
Tak. Mozesz zarejestrowac sie na ten sam adres e-mail, na ktéry rejestrowates/as sie w
poprzednich promocjach Comperia Bonus.

6. Podczas rejestracji wyskakuje mi biata strona, co mam zrobic?
Nalezy skorzystac z innej przegladarki niz dotychczas (np.: Chrome, Firefox, Internet
Explorer).

7. Moge wzig¢ udziat w Promoc;ji, jezeli nie jestem Obywatelem UE?
Promocja ze wzgledu na procedury bankowe umozliwia uczestnictwo w Promocji jedynie
Obywatelom UE ze wzgledu na mozliwosé wyboru we wniosku bankowym kraju
pochodzenia oraz wyboru kuriera jako sposobu zawarcia umowy.

8. Nie dziata przycisk "przejdz dalej" w momencie uzupetnienia danych tj. pesel, imie,
nazwisko. Co moze by¢ powodem?
Powodem jest prawdopodobnie btedne wpisywanie nazwiska dwucztonowego. Posiadajgc
takie nazwisko nalezy uzyc tylko spacji (bez wpisywania mysinika "-") pomiedzy pierwszym a
drugim nazwiskiem.


https://www.comperiabonus.pl/logowanie
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Czy jezeli zatozytem/am rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy bezposrednio ze strony
BZWBK a nie ze strony comperiabonus.pl tez biore udziat promoc;ji?

Aby wzig¢ skutecznie udziat w promocji nalezy zarejestrowac sie na stronie comperiabonus.pl
i ztozy¢ wniosek o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy za pomocg panelu uczestnika
promocji.

Kiedy moge spodziewac sie wyptaty bonusu?
Zgodnie z Regulaminem Promocji Comperia Bonus 6 kwota premii zostanie przekazana na
konto zatozone w Promocji do 30.09.2016r.

W jaki sposéb moge ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych organizacji i przebiegu
Promocji?

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail Organizatora: kontakt@comperiabonus.pl
Szczegdty procesu reklamacyjnego opisane sg w Regulaminie Promogji.

W jaki sposéb moge ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Wniosku Internetowego,
Umowy o Konto oraz produktéw Banku?

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje na kilka sposobdw opisanych doktadniej w Regulaminie
Promocji. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w jednostkach
organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie
internetowej Banku www.bzwbk.pl

Jakie optaty zwigzane sg z posiadaniem karty ptatniczej do Konta Godnego Polecenia dla
Uczestnikow w trakcie trwania Promogji?

Optaty sg zgodne z Regulaminem Promocji ,,Konto na 4%”. Optaty niewymienione w
regulaminie promocji ,Konto na 4%” zawarte sa w TOiP .

Jakie optaty zwigzane s z posiadaniem karty ptatniczej do Konta Godnego Polecenia
po zakonczeniu Promocji Comperia Bonus 6?
Optaty beda zgodne z TOIP.

Czy posiadanie karty debetowej do ,,Konta Godnego Polecenia ,, jest niezbedne do
uzyskania bonusu w ramach promocji Comperia Bonus 6?

Posiadanie karty nie jest niezbedne. Regulamin promocji pozwala na wykonanie
ptatnosci kartg , ptatnosci BLIK lub ptatnosci kartg mobilng (telefonem).

Czy bonus bedzie wyptacony na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
zatozony w BZWBK?
Tak. Bonus zostanie wyptacony na konto otwarte w promog;ji.

Czy w celu potwierdzenia umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
przelewem weryfikacyjnym dane miedzy bankami muszg by¢ takie same?
Tak. Wszelkie dane (imie, nazwisko, adres itd.)przekazywane miedzy bankami

w przelewie weryfikacyjnym w ramach zawarcia umowy muszg by¢ identyczne.

Jakie typy rachunkéw BZWBK traktuje jako rachunki bankowe?
Zgodnie z Regulaminem Promaoc;ji jest to konto osobiste (ror) prowadzony w ztotych polskich.

Jezeli posiadatem lub posiadam w Banku inne produkty niz rachunek bankowy moge wzig¢
udziat w promaog;ji?
Tak. Regulamin okresla, kto nie moze wzig¢ udziat w Promocji.
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Czy moge wzigc¢ udziat w promocji jezeli zatozytem rachunek bankowy w BZWBK przed
1 stycznia 2015 roku?

Zgodnie z Regulaminem nie mozna mie¢ konta od 15 sierpnia 2015. Jesli konto otwarte w
styczniu zostato zamkniete przed 15 sierpnia, mozna wzig¢ udziat w promocji, jesli byto
aktywne 15 sierpnia i po tym terminie —wyklucza to udziat w Promocji.

W jaki sposéb moge skierowac zapytanie bezposrednio do Banku?
http://www.bzwbk.pl/informacje-o-banku/kontakt/kontakt.html

Czy bedac petnomocnikiem do rachunku bankowego
w BZWBK zatozonego po 1 stycznia 2015 roku moge wzig¢ udziat w Promocji?
Tak. Wykluczeni sg wiasciciele i wspdétwiasciciele rachunku.

Czy w ramach Promocji Comperia Bonus 6 ptatnosci internetowe za zakupy dokonane
karta ptatniczg s brane pod uwage do spetnienia warunkéw Promocji?

Ptatnosci za zakupy internetowe (podajgc numer karty, a nie dokonujgc przelewu)sg brane
pod uwage do spetnienia warunkéw Promocji.

Czy wyptata BLIK w bankomacie jest traktowana jako transakcja bezgotéwkowa?
Wyptata gotéwki z bankomatu BLIK-iem nie jest formg ptatnosci bezgotéwkowej i nie jest
brana pod uwage w ramach spetnienia warunkéw Promocji.

Czy doméwienie karty debetowej po ztozeniu wniosku o konto w BZWBK wyklucza z
udziatu w Promocji Comperia Bonus 6?
Nie.

W ramach ptatnosci kartg ptatnicza lub/i Blik licza sie transakcje wykonane czy
zaksiegowane w wymaganym okresie?
Zaksiegowane.


http://www.bzwbk.pl/informacje-o-banku/kontakt/kontakt.html

